Identidade de Marca:
Costruindo Conexoes
Duradoura

A identidade de marca € o conjunto de elementos que definem como
uma empresa € percebida pelo publico.

Ela vai além do visual, englobando valores, personalidade e
experiéncias que criam conexdes emocionais.
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Proposito da Marca
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O que a marca faz e para Onde a marca quer chegar no Os principios que guiam as
quem. futuro. acoes da marca.

A Nike exemplifica isso com sua missao: "Trazer inspiracao e inovacao para cada atleta no mundo".
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Personalidade e Posicionamento

Personalidade da Marca

Caracteristicas humanas atribuidas a marca.

e Tom devoz
» Estilo de comunicacao

e Atitudes e comportamentos

A Apple é vista como inovadora e sofisticada.
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Posicionamento da Marca

Como a marca se diferencia da concorréncia.

e Publico-alvo definido
e« Proposta de valor unica

« Diferenciais competitivos

A Coca-Cola se posiciona como simbolo de felicidade.
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Identidade Vi sual

Core Tipografia
Paleta de cores que representa a @ A Fontes utilizadas em todos os
marca. materiais.
Logotipo Iage elcoe
M /;/\
Simbolo grafico que representa a &3 Elementos visuais que

marca visualmente. complementam a identidade.

O "M" amarelo do McDonald's € reconhecido globalmente como exemplo de identidade visual eficaz.
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Experiéncia da Marca

Atendimento ao cliente
@ Como a marca interage com seus Consumidores.

Usabilidade do site ou app

ﬁ Facilidade de navegacao nas plataformas digitais.

Qualidade do produto ou ervico

@ Entrega consistente do que € prometido.
Ambiente fisico
=

Experiéncia nas lojas ou pontos de contato fisicos.
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Consisténcia e Conexao

Emocional

Consisténcia

Manter a mesma identidade
em todos os pontos de
contato.

e Uso consistente da
identidade visual
Tom de voz uniforme

Alinhamento entre
promessas e acoes

Adaptabilidade

Evoluir sem perder a esséncia.

Conexiao Emocional
Criar um vinculo emocional
com o publico.

« Storytelling envolvente
« Valores compartilhados

« Campanhas que geram
identificacao

» Atualizacao da identidade quando necessario

e Resposta as mudancas do mercado

« Manutencao da relevancia
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Elementos Tangiveis
e Intangiveis

Volir ar
Cullnmieem

Elelemtos Tangivei

Partes fisicas e visiveis da identidade.

» Logotipo e cores

» Tipografia e embalagem

« Slogan e uniformes

Creglnlics

2 Elementos Intangiveis

Caracteristicas nao fisicas da marca.

» Valores e personalidade
« Promessas e reputacao

« Experiéncia do cliente

7% Conteudo
A voz da marca em todos os canais. o e
« Posts nas redes sociais i |

» Blogs e videos

« Campanhas publicitarias
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Identidade v. Imagem de Marca

Ali aeto
NG Harmonia entre identidade e imagem

I age de Marca

© Como o publico realmente percebe a marca
Ide tidade de Marca
i

Como a marca quer ser percebida

A Apple se apresenta como inovadora e premium (identidade), e geralmente € vista assim pelo publico (imagem).

O alinhamento entre identidade e imagem evita dissonancias e garante que a mensagem seja compreendida

corretamente.
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